TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE COMPRA DE BOLETOS

INFORMACION GENERAL

Servicio de compra de boletos, es un servicio de la empresa Grupo Cinemas del Pacifico, S.A. de C.V,,
(en lo sucesivo “Citicinemas”) que le permite realizar compras de boletos de cine disponibles y
validos para los complejos Citicinemas de la Republica Mexicana y/o cualquier otro producto que
de tiempo en tiempo participe a través de los siguientes medios:

i) Sitio web www.citicinemas.com

ii) Aplicaciones oficiales (Apps) de Citicinemas para dispositivos moviles Android y/o iOS,

iii) Cualquier otro medio o canal de compra participante en este servicio que de tiempo en

tiempo se integre.

A los medios mencionados anteriormente se les denominara las “Plataformas de Citicinemas” v al
servicio de compra de boletos a través de dichas plataformas se le denominara el “Servicio”.

Los presentes términos y condiciones regulan la relacién entre Usted (en lo sucesivo el “Usuario”) y
Citicinemas con relacion a la compraventa de productos y servicios, al hacer uso de este Servicio
Usted entiende, esta conforme y acepta expresa e irrevocablemente los mismos, asi como las
modificaciones o adiciones que sean aplicables y se encuentren vigentes al momento de utilizar los
servicios que las Plataformas de Citicinemas ofrecen (en lo sucesivo los “Términos y Condiciones”).

Citicinemas, tiene su domicilio en Calle Diego Valadés Rios 164-301, Colonia Desarrollo Urbano Tres
Rios, C.P. 80027, Culiacéan, Sinaloa.

Citicinemas se reserva el derecho de cambiar, modificar o remover total o parcialmente los
presentesTérminos y Condiciones en cualquier momento sin previo aviso. Es responsabilidad del
cliente verificar y consultar constantemente los Términos y Condiciones a efecto de conocer dichos
cambios o modificaciones, para lo cual, los mismos estaran disponibles en las Plataformas de
Citicinemas.

Los productos y servicios que se ofrecen a través de las Plataformas de Citicinemas estan disponibles
para su entrega en los conjuntos conocidos bajo las marcas Citicinemas.

El Servicio Unicamente esta disponible para personas mayores de edad (18 afios 0 mas), las personas
menores de edad deben revisar los Términos y Condiciones con sus padres o tutores, al hacer uso
del Servicio se entiende que estan conformes y aceptan estos Términos y Condiciones, en caso de
no estar de acuerdo, le recomendamos no utilizar el Servicio.

Es responsabilidad exclusiva de los padres o tutores imponer las restricciones o medidas de acceso
a los menores de edad a tutorados a su cargo, respecto del uso del Servicio.

El Servicio esta disponible en la Republica Mexicana.

El uso del Servicio requiere o podrd requerir acceso a internet, dispositivos con determinado
software, en algunos casos descarga de aplicaciones, actualizaciones periddicas.



2. REGISTRO.

Para realizar cualquier compra a través de las Plataformas de Citicinemas, el Usuario debera seguir
las instrucciones que alli se indican, brindar la informacidn requerida de forma completa, veraz y
precisa.

El Usuario es responsable del uso de las Plataformas Citicinemas, incluyendo el no autorizar a
terceros, por lo que le pedimos sea cuidadoso para proteger la seguridad de sus datos e informacion.

Le recomendamos asegurarse de cerrar correctamente su sesién al concluir cada compra, a fin de
evitar mal uso por parte de terceros no autorizados, pues en este caso Citicinemas no tendra
responsabilidad.

3. TIPOS DE SERVICIOS.

El Servicio ofrece diferentes productos y/o servicios de manera enunciativa y no limitativa seran
boletos de cine para las diferentes salas y formatos, alimentos y bebidas, los cuales podran ser
modificarlos o retirados en cualquier momento, Citicinemas se reserva el derecho de modificarlos
o retirar los productos/servicios ofrecidos en cualquier momento.

Para ingresar a las Plataformas Citicinemas se deberan seguir las instrucciones que se indican,
proporcionando la informacién de forma veraz, completa, precisa y comprobable.

3.1 Compra de boletos a través de las Plataformas Citicinemas:

Este Servicio consiste en la compra de boletos para los cines Citicinemas, dependiendo de la
Plataforma Citicinemas utilizada, el sistema le solicitara seleccionar e ingresar cierta informacion, la
cual podra variar dependiendo de la plataforma elegida, sin embargo, de manera enunciativa podra
ser: la ciudad donde desea realizar la compra, el complejo Citicinemas, la pelicula, funcién, horario,
asiento, el tipo de boleto, formato, sala y nimero de boletos a adquirir.

Posteriormente el Usuario deberd ingresar los datos personales requeridos. El tratamiento de los
Datos Personales se ajustara al contenido del Aviso de Privacidad de Citicinemas el cual, se encuentra
publicado y consultable en https://www.citicinemas.com/aviso-privacidad.

Las aplicaciones oficiales de Citicinemas para dispositivos moéviles Android y/o i0S, ii) sitio web
www.citicinemas.com, solicitaran en su dispositivo mévil, su autorizacidn para activar la localizacion
geografica, para ofrecerle una mejor experiencia de servicio en las opciones de cines, alimentos y
promociones mas cercanas a su ubicacién. Usted podra también recibir promociones u ofertas de
servicios y productos, las cuales podra redimir de acuerdo con la vigencia y los términos vy
condiciones aplicables al tipo de promocién u oferta publicada dentro de las aplicaciones oficiales
de Citicinemas o a través de los canales de comunicacidn oficiales de Citicinemas.

Al hacer uso de este Servicio a través de i) aplicaciones oficiales de Citicinemas para dispositivos
moviles Android y/o i0S, ii) sitio web www.citicinemas.com el Usuario podra realizar la compra de
boletos

Compra de boletos: Al momento de realizar la compra, el Usuario deberd elegir la informacién
siguiente cdmo sera: la ciudad donde desea realizar la compra, el complejo Citicinemas, la pelicula,
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funcién, horario, asiento, el tipo de boleto y nimero de boletos a adquirir, tendra disponible como
forma de pago los siguientes medios: tarjeta de débito/crédito, una vez realizado el proceso y
aceptacion de la compra de los boletos no habra cambios, cancelaciones, ni devoluciones de ningln
tipo. El plazo limite para recoger los boletos es previo al término de la funcion.

En algunas Plataformas Citicinemas podra estar disponible el servicio de preventa de boletos de las
premieres de las peliculas y/o programacién especial (entiéndase por preventa el periodo anterior
al estreno de la pelicula), en tal caso el precio del boleto podra ser mayor al precio en periodo
ordinario de exhibicidn de la pelicula (entiéndase por ordinario al periodo posterior al estreno de la
pelicula). En periodo de preventa no participan precios preferenciales, promociones o descuentos,
salvo los expresamente establecidos.

Al realizar una compra, se enviara una confirmacién de compra en el medio donde realizé la
transaccién de compra, a través de una imagen que podra contener un cddigo de barras y/o un
codigo QR y/o un cddigo de confirmacidn de compra.

La confirmacién de compra con el cddigo de barras y/o QR sera enviada via correo electrénico a la
direccion de correo que se indico al efectuar la compra, podra ser descargable en formato PDF
(formato de texto, no editable, con datos completos de la compra: cine, funcidn, pelicula, asiento y
tipo de boleto e incluye el cddigo de barras/QR).

Una vez adquiridos los boletos por las Plataformas Citicinemas y efectivamente pagado el costo
mediante las tarjetas bancarias participantes, para que el cliente pueda redimirlos, debera acudir a
la arquilla del cine donde hizo la compra (area de acceso previa a la sala de cine, donde se entregan
los boletos y se permite el acceso al cliente) en dicho lugar debera presentar impreso y/o mostrar
el cédigo de barras y/o QR generado en la confirmacion de la compra, posteriormente el personal
del cine procederd a escanear el cddigo para validarlo y proporcionar al cliente el acceso a la sala
para que disfrute la funcion.

Cabe aclarar que una vez escaneado en el cine el cddigo de barras/QR contenido en la confirmacién
de compra quedara liberado, por lo que ya no podra volver a escanearse, quedando redimido el
boleto.

En ciertos casos por razones de seguridad y/o por politicas de Citicinemas, se podra requerir al
cliente ademas presentar una identificacién oficial vigente y la tarjeta de crédito/débito, con la que
se hizo la compra.

El plazo limite para recoger/redimir los boletos sera hasta antes del término de la funcién.

3.1.2. Condiciones generales de boletos de cine.

Los boletos de cine estan sujetos a las siguientes restricciones:

> Valido Unicamente para la funcion y la fecha indicada en el boleto.
> No habra permanencia voluntaria
> Prohibida su reventa.

> Algunos formatos o salas estan sujetos a condiciones y restricciones para su uso, los cuales se
podran consultar en el cine y/o el sitio web correspondiente.



> Asientos para personas con discapacidad fisica. En Citicinemas valoramos la diversidad y
respetamos los derechos humanos de todos nuestros Usuarios. En aquellos casos en que usted
seleccione por error un asiento que esta destinado para una persona con discapacidad fisica en
alguna de nuestras salas de exhibicion cinematografica, el personal de Citicinemas lo reubicara en
otro asiento que se encuentre libre en el horario elegido o en caso de no contar con lugares
disponiblesen el horario de la funcién seleccionada, podra ser ubicado en otro horario o funcién
disponible. Los asientos adyacentes se encuentran destinados para un acompafiante. Bajo estas
circunstancias, el boleto adquirido no es reembolsable.

> Comisién por compra de boletos:

Al realizar la compra de cada boleto de entrada al cine mediante el sitio web www.citicinemas.com
y aplicacién disponible para teléfonos mdviles, se aplicard un cargo adicional por comisién, el cual
severa reflejado en el precio final de compra, la comision por cada uno de los boletos/entradas
obtenidas sera de $5.00 (Cinco pesos 00/100 M.N.) adicional al costo del boleto indicado.

Para funciones en formato 3D, las cuales simulan el efecto de percibir objetos/imagenes
tridimensionales reales en la pantalla del cine, es necesario el uso de lentes polarizados los cuales
permiten ver mejor las imagenes y decodificarlas, es importante considerar que en la compra de un
boleto en este formato se acepta la renta de los lentes sin excepcion, toda vez que son necesarios
para disfrutar de los beneficios de este formato, independientemente de si son o no utilizados por
el cliente, los lentes serdn entregados al ingresar a la sala previo al inicio de la funcién de cine y
deberan ser devueltos al término de la funcién.

3.2. Consideraciones generales al realizar la compra de boletos:

Este Servicio permite realizar compras de boletos con anticipacion. Los dias de anticipacion pueden
variar de acuerdo con cada complejo Citicinemas.

Previo a efectuar la confirmacidn de la compra, el Usuario debera revisar la compra que realizar3,
ya que una vez confirmada no se podran realizar modificaciones o cancelaciones.

El Usuario es responsable de la eleccién de los elementos de compra, en caso de haber algun error,
Citicinemas no sera responsable

El Usuario sera responsable de revisar los Términos y Condiciones de su compra, incluyendo la
descripcidn y especificacién de los productos o servicios adquiridos, plazo de entrega, condiciones
o formas de pago, el monto total de la compra.

La compra a través de puntos de la tarjeta Citipremia estard disponible solo en algunas Plataformas
de Citicinemas y para ciertos productos y servicios participantes, de encontrarse disponible, la
plataforma dara opcidén de realizar el pago por este medio, el Usuario debera tomar en cuenta que
para hacer uso de esta forma de pago serd necesario contar con la cantidad total depuntos
suficientes del monto de la compra, de lo contrario se podra rechazar el pago.

La confirmacion de la compra estd sujeta a la autorizacidn y aprobacidn de la entidad emisora de la
tarjeta con la que efectud el pago.
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Los productos o servicios adquiridos se entregardn en el cine que selecciono el Usuario al momento
de hacer la compra.

La compra estara limitada al nimero de productos o servicios que establezca la Plataforma
Citicinemas.

Citicinemas no se hace responsable de extravios, dafios, robos, perdidas de comprobantes de
comprade los productos y servicios adquiridos, quedando estos bajo la exclusiva responsabilidad
del Usuario.

Algunos productos o servicios ofrecidos a través de alguna de las Plataformas Citicinemas podran
noparticipar en promociones, descuentos, canje de cupones, que se encuentren vigentes, si no
participan no se mostrara el beneficio en el sistema.

Todos los precios que se expendan a través de las Plataformas de Citicinemas incluyen IVA y son en
Moneda Nacional.

Los precios estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Los boletos, folios y cupones empresariales (para efectos de estos Términos y Condiciones, se
entenderd que son los adquiridos por personas fisicas, empresas o instituciones a un precio especial
y por un nimero determinado, los cuales podra ofrecer a su personal o clientes para disfrutarlos en
determinados complejos de Citicinemas de la Republica Mexicana y bajo ciertas condiciones y
restricciones), se sujetaran a los términos, condiciones y restricciones para su redencion y/o canje
que fueron proporcionadas a la persona que los adquirié con Citicinemas y/o a través de alguna
empresa filial o subsidiaria, por lo que sera obligacidn del adquirente hacerlas del conocimiento del
cliente final, liberando a Citicinemas de cualquier responsabilidad sobre esta indole. Asi también se
aclara que algunas Plataformas de Citicinemas podran no estar disponibles para el canje de estos
folios, boletos y cupones empresariales.

4. FACTURACION.

En caso de requerir una factura de las compras de boletos y alimentos a través de este Servicio, la
misma sera solicitada via electrdonica al correo auxiliar.contabilidad@citicinemas.com, siendo
necesario contar con el ticket o el comprobante de compra, asi como ingresar los datos necesarios
requeridos para la emisién de la factura.

El cliente debe considerar que los datos necesarios para la generacién de la factura son:
-Fecha en la que se realizd la compra.

-Numero de transaccion

-Numero de cine.

-Monto total (En Moneda Nacional y con IVA incluido)

-Constancia de Situacidn Fiscal Actualizada

El tiempo limite para solicitar la factura sera el mes correspondiente a la fecha de compra; la fecha
de la factura correspondera a la fecha de su generacién, la fecha del ticket o comprobante de
compra se indicard como informacion adicional.



5. AVISO DE PRIVACIDAD

El Servicio esta sujeto a la Politica de Privacidad y/o al Aviso de Privacidad que se encuentran en la
pagina de internet https://www.citicinemas.com/aviso-privacidad

El uso del Servicio representa su consentimiento expreso e irrevocable a lo dispuesto en el Aviso de
Privacidad de Citicinemas, por consiguiente, usted debera leer cuidadosamente el Aviso de
Privacidad antes de hacer uso del Servicio y/o acceder al Contenido.

6. USO DE CONTENIDO

El Usuario acepta que el uso incorrecto de las Plataformas de Citicinemas y/o el Servicio y/o el
incumplimiento de los Términos y Condiciones puede constituir una violacién de los derechos de
autor, asi como de propiedad intelectual e industrial de los mismos.

Citicinemas se reserva el derecho de modificar los Términos y Condiciones, el Servicio y las
Plataformas de Citicinemas en cualquier momento. El Usuario se obliga expresa e irrevocablemente
a no violar, eludir, realizar ingenieria inversa, decodificar, desmontar o de cualquier modo, alterar
con tecnologia la seguridad de las Plataformas de Citicinemas y sus contenidos.

Ademas de aquellas reglas y restricciones establecidas en los presentes términos y condiciones, se
establecen las siguientes:

(i) Usted estara autorizado a utilizar este Servicio y las Plataformas de Citicinemas Unica y
exclusivamente para uso personal y queda expresamente prohibida su utilizacion para fines
comerciales, con fines de lucro, directo o indirecto, o inclusive sin fines de lucro, incluyendo sin
limitacion: reproducirlo, comunicarlo, publicarlo, trasladarlo, sincronizarlo y/o fijarlo.

(ii) Las restricciones antes mencionadas también incluyen, entre otros, textos, graficos,
configuraciones, interfaces, logotipos, fotografias, etc. También se prohibe crear obras derivadas o
materiales que provengan o se basen en cualquier forma de las Plataformas de Citicinemas y del
Servicio.

7. CONTENIDO

Cualquier uso, incluyendo los publicitarios, republicacidn, exhibicidn, ejecucion o comercializacién
del contenido de las Plataformas de Citicinemas y del Servicio, las marcas o avisos comerciales, en
alguna red de computo o pagina de Internet se encuentra estrictamente prohibido sin el previo
consentimiento por escrito de Citicinemas. Determinados contenidos, productos y servicios
proporcionados por Citicinemas, pueden incluir materiales de terceros, tales como,
enunciativamente: enlaces a los sitios web, promociones, datos, disefios, etc.

Usted acepta que no utilizard ningln material sin autorizacién previa y por escrito de Citicinemas,
de manera que infrinja o viole los derechos de su titular. Citicinemas (ni sus afiliadas, accionistas,
directores o empleados) no se responsabiliza por dafios o perjuicios derivados del acceso, uso o mala
utilizacién del contenido de las Plataformas de Citicinemas y del Servicio.



Citicinemas no asume responsabilidad alguna con los contenidos y servicios comerciales o de otra
indole, aplicaciones o paginas web ajenas a Citicinemas que se puedan enlazar electronicamente
(link) directa o indirectamente a través del portal de www.citicinemas.com o que manejen
informacién relacionada con el contenido del mismo.

Citicinemas no adquiere ninguna responsabilidad por causa de problemas técnicos que se pudieran
producir en equipos informaticos que se utilicen durante la conexién a la red Internet, ya sea a
través de las Plataformas de Citicinemas o de otras paginas webs.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

Usted acepta que los productos, graficos, disefios, marcas, dibujos, interfaces, clips de audio, clips
de video, contenido editorial, guiones y software utilizados en el Servicio, contienen informacién y
material confidencial que es propiedad exclusiva de Citicinemas y/o sus licenciantes y que se
encuentra protegido por las leyes aplicables de propiedad intelectual e industrial.

El Usuario acepta que no utilizara esa informacion o material confidencial de ninguna forma excepto
para utilizar el Servicio de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones.

Ninguna parte del Servicio o de las Plataformas de Citicinemas puede reproducirse para fines
comerciales o de lucro, de ningin modo o por ningun medio. El Usuario acepta expresa e
irrevocablemente no modificar, distribuir o crear trabajos derivados basados en el Servicio y/o el
contenido, de ninguna manera, ni explotara el Servicio de ninguna manera no autorizada.

Citicinemas también puede imponer limites al uso de determinado contenidos, aplicaciones o
porciones del Servicio, en cualquier caso y sin previo aviso, ni responsabilidad alguna de su parte.

Las marcas Citicinemas, el logotipo y otras marcas comerciales, avisos comerciales, graficos, dibujos
y disefios, el programa, reservas de derechos al uso exclusivo utilizados en relacién con el Servicio,
asi como el disefio de la pagina web y otros elementos de derecho de autor, son propiedad exclusiva
de Grupo Cinemas del Pacifico, S.A. de C.V., en la Republica Mexicana.

Otras marcas comerciales, marcas de servicios, graficos y logos utilizados en relacidn con el Servicio
y/o las Plataformas de Citicinemas y sus contenidos, pueden ser marcas comerciales de sus
respectivos duefios o titulares. El Servicio no implica en forma alguna, cesién al Usuario de derecho
o licencia con respecto a cualquier marca o derecho protegido.

El Usuario acepta que en caso de incurrir o que se presuma incurrié en alguna conducta o hecho
que vulnere algun derecho de propiedad industrial o intelectual, Citicinemas y/o por conducto de
alguna filial o subsidiaria podra sin previo aviso proporcionar la informacion que acredite o presuma
su responsabilidad a las autoridades competentes, y ejercer las acciones legales que se estimen
pertinentes, a fin de que se realicen las investigaciones respectivas y se determinen
responsabilidades, asi también en caso de que alguna autoridad requiera informacién a Citicinemas
sobre las acciones o hechos efectuados por Usted, se proporcionardn sin previo aviso o notificacion.

9. EXCLUSION DE GARANTIAS / LIMITACION DE RESPONSABILIDAD



Citicinemas no garantiza ni declara que el uso que el Usuario haga del Servicio sera ininterrumpido
o libre de error. Citicinemas hara los mejores esfuerzos para que en caso de falla, interrupciones o
cualquier imprevisto relacionado con el Servicio sea solucionado de forma rapida y satisfactoria para
el Usuario.

Citicinemas no garantiza que el Servicio estara libre de pérdida, corrupcion, ataque, virus,
interferencia, intervencién (hacking), ingreso u otra alteracién de seguridad, por lo que renuncia a
cualquier responsabilidad relacionada con los mismos.

10. REEMBOLSOS

Una vez que Usted realice la compra de alguin producto o servicio y reciba la confirmacidn
correspondiente, no se podra cancelar, modificar, cambiar, por lo que no se podran realizar
reembolsos o devoluciones.

11. LEGISLACION APLICABLE / JURISDICCION

Las operaciones que pueden realizarse a través de este Servicio se regiran por la legislacién
mercantil y por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor de la Republica Mexicana. Cualquier
controversia que se derive de la aplicacidn de estas se ventilara ante los tribunales y las autoridades
de la Ciudad de Culiacan, Sinaloa, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que les
pudiera corresponder por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

12. NOTIFICACIONES Y ACLARACIONES

Cualquier cuestion, aclaracién o queja no establecida en los presentes Términos y Condiciones, serd
resuelta por Citicinemas. Citicinemas sefiala como domicilio para recibir notificaciones el ubicado
en Calle Diego Valadés Rios 164-301, Colonia Desarrollo Urbano Tres Rios, C.P. 80027, Culiacan,
Sinaloa, teléfono 6677125909 y correo electrénico contacto@citicinemas.com

13. TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WWW.CITICINEMAS.COM

El uso de este sitio web Citicinemas.com o de cualquiera de sus componentes (en lo sucesivo “el
Sitio”),implica la aceptacion expresa de los presentes “Términos y Condiciones”, de su Aviso de
Privacidadintegral y de su Aviso de Privacidad simplificado, asi como de los otros Términos y
Condiciones especiales de los servicios y/o productos comercializados en este Sitio.

El contenido del Sitio, asi como sus actualizaciones, son propiedad exclusiva de Grupo Cinemas del
Pacifico, S.A. de C.V., (en lo sucesivo “Citicinemas”) y se encuentran protegidos por las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.

El Sitio, debe ser usado como un recurso de publicidad e informacidn de los bienes y servicios que
ofrece Citicinemas.

Cualquier uso, como los publicitarios, republicacién, distribuciéon, comunicacion publica,
transformacion, exhibicion, ejecucion o comercializacién del contenido de este sitio, incluyendo las
marcas o avisos comerciales, en alguna red de cédmputo o pagina de Internet se encuentra
estrictamente prohibido sin el previo consentimiento por escrito de Citicinemas.

El usuario se obliga a no dafiar, inutilizar o deteriorar los sistemas informaticos de este Sitio, ni los
contenidos incorporados y/o almacenados en éste; no modificar de ninguna manera los sistemas



y/o componentes del Sitio; no utilizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener
acceso no autorizado a cualquier sistema de informacién, contenido y/o servicios del Sitio; no
interferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacién del Sitio, servidores o redes conectados
al mismo, o incumplir los requisitos, procedimientos y regulaciones de dicho Sitio.

Todos los producto y servicios de Citicinemas y sus diferentes disefios se encuentran debidamente
registrados y/o licenciados a favor de Citicinemas, por lo que su uso total o parcial esta
estrictamente prohibido y sujeto a las sanciones y penas establecidas en las leyes aplicables.

Todo el disefio de este sitio, contenidos, incluyendo sus disefios, graficos, fotografias, textos,
informacién y programas de computo asociados, y/o cualquier otro derecho protegido por la
legislacidn aplicable en materia de Propiedad Intelectual son derechos reservados y exclusivos de
Citicinemas.

Citicinemas sefiala como domicilio el ubicado en Calle Diego Valadés Rios 164-301, Colonia
Desarrollo Urbano Tres Rios, C.P. 80027, Culiacan, Sinaloa

La informacién contenida en este Sitio es sdlo enunciativa, por lo que de ninguna manera constituye
una oferta vinculante que obligue al usuario y a Citicinemas, a celebrar contrato alguno en relacién
con tales operaciones.



Citicinemas, se reservan el derecho de modificar la informacién aqui contenida cuando lo estime
conveniente y sin previo aviso, pudiendo incluso limitar o no permitir el acceso a dicha informacion,
por lo que te pedimos revises constantemente los presentes Términos y Condiciones.Citicinemas,
no se responsabilizan por dafios o perjuicios derivados del acceso, uso o mala utilizacionde los
contenidos de este sitio; de las posibles discrepancias que puedan surgir entre la versidn de sus
documentos impresos y la versidn electrénica de los mismos publicados en este sitio; no se asume
responsabilidad alguna con los contenidos y servicios comerciales o de otra indole, paginas webs
que se puedan enlazar electronicamente (link) directa o indirectamente a través del portal de
www.Citicinemas.com y/o cualquier otro que administre Citicinemas, no se asume responsabilidad
alguna que derive del intercambio de informacidn electrénica entre usuarios de la red Internet, asi
también no se adquiere ninguna responsabilidad por causa de problemas técnicos que se pudieran
producir en equipos informaticos que se utilicen durante la conexion a la red Internet, ya sea a través
del presente portal o de otras paginas webs.

Las operaciones que pueden realizarse a través de este Sitio se regirdn por los presentes Términos
y Condiciones y/o por los del servicio o producto aplicable segin corresponda, los cuales estan
acordes a la legislacion mercantil, civil, de proteccién al consumidor y demas aplicables, vigentes en
la Republica Mexicana.

Cualquier controversia que se derive de la aplicacion de las mismas se ventilara ante los tribunales,
renunciando las partes expresamente a cualquier otra jurisdiccidon que lespudiera corresponder por
razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Todos los derechos reservados, sobre el Sitio.

Aviso de Privacidad. En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales y de su
Reglamento, le informamos que para las operaciones y actividades que se realicen en este Sitio se
sujetara al contenido del Aviso de Privacidad de Citicinemas® el cual, se encuentra publicado para
tu consulta en https://www.citicinemas.com/aviso-privacidad

Ultima actualizacién: 13 de Mayo de 2024.


http://www.cinepolis.com/

